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Diretrizes Politicas do Grupo Betron

Apresentacao

Quem Somos

O GRUPO BETRON tem como missao prestar
servicos de qualidade, com eficiéncia e custos
compativeis, sempre buscando atender e superar as
expectativas de nossos clientes.

Desde 1999, atuamos com solidez e credibilidade no
mercado, acumulando uma carteira diversificada de
clientes que nos credencia a enfrentar grandes desafios.
Nossa experiéncia garante rapidez e eficiéncia na
implantacdo de servicos que vao aléem da prevencao
patrimonial, controle de acessos de bens, pessoas e
velculos, abrangendo também areas de apoio como:
limpeza, conservacao, jardinagem, recepcao,
telefonia, entre outros.

Nossas Solucgoes

Reconhecemos a importancia de cada detalhe na
execucao dos servicos. Por isso, contamos com técnicos
capacitados para realizar uma analise especifica e
personalizada para cada tipo de patrimonio e segmento
do cliente, oferecendo uma solucao sob medida.

Atuamos nos seguintes setores:

www.betron.com.br
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. Vigilancia Armada e Seguranca Eletronica;
. Portaria e Controle de Acesso;
. Limpeza e Conservacao;
. Servicos de Apoio Administrativo e Operacional.
Nossos servicos abrangem clientes dos segmentos
residencial, comercial, industrial, bancario e
institucional.

Supervisao

Contamos com  supervisores experientes,
especializados em seguranca preventiva patrimonial. Eles
realizam  constante fiscalizacdo, orientam  os
colaboradores e asseguram a exceléncia na execucao das
atividades, buscando sempre os melhores resultados
para nossos clientes.

www.betron.com.br
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1. DECLARACAO DE COMPROMISSO COM OS
DIREITOS HUMANOS

Principios Fundamentais

O GRUPO BETRON conduz suas operacoes com
honestidade, integridade e transparéncia, sempre com
respeito aos interesses e direitos humanos de seus
colaboradores. Da mesma forma, respeitamos os
interesses legitimos daqueles com quem mantemos
relacionamento: clientes, fornecedores, parceiros e a
sociedade em geral.

Em todas as nossas transacdes comerciais,
esperamos que noss0S parceiros sigam principios
consistentes com os nossos, reforcando praticas
responsaveis e éticas.

Compromissos Essenciais
. Proibicdo de qualquer forma de discriminacgao;
. Proibicao de trabalho infantil, forcado ou
decorrente do trafico de pessoas;
. Garantia de condi¢oes de trabalho seguras e
saudaveis;
. Respeito a dignidade e a liberdade individual.
O GRUPO BETRON reafirma sua adesao a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, promovendo a

www.betron.com.br
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protecio dos direitos e liberdades fundamentais de
colaboradores, clientes e parceiros.

Objetivo do Documento

Este documento expressa o respeito da BETRON aos
Direitos Humanos, estabelecendo principios que
orientam as acoes e comportamentos da empresa em suas
relacdoes com:

. Colaboradores;
. Clientes;

. Fornecedores;
. Parceiros;

. Acionistas;

. Sociedade.

A Declaracao de Compromisso complementa o
Codigo de Etica e as politicas internas da empresa,
servindo como base para a conscientizacao e promocao
dos Direitos Humanos em nossa atividade econOmica e
produtiva.

Vigéncia e Revisao

Este compromisso entra em vigor na data de sua
publicacdao, sendo revisado anualmente de forma
sistematica, ou a qualquer tempo em caso de alteracoes
relevantes que impactem as diretrizes aqui descritas.

www.betron.com.br
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Abrangéncia
Este documento é publico e aplicavel a todas as
filiais do GRUPO BETRON.

www.betron.com.br
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2. COMPROMISSO COM OS DIREITOS
HUMANOS

Compromisson? 1
Executar todas as atividades respeitando os direitos
humanos, em qualquer localidade onde a empresa atue.

Compromisso n2 2

Assegurar que os direitos fundamentais dos
profissionais e demais partes interessadas sejam
respeitados, por meio das seguintes diretrizes:

A) Erradicacao do Trabalho Infantil, Forcado ou
Compulsodrio

Apoiar a erradica¢ao de todas as formas de trabalho
forcado, compulsoério e infantil, em conformidade com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

B) Equidade de Tratamento

Garantir respeito, dignidade e igualdade no
relacionamento com colaboradores, clientes,
fornecedores e prestadores de servigos, promovendo um
ambiente saudavel, participativo e cordial.

www.betron.com.br
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C) Respeito a Diversidade
Valorizar a diversidade, assegurando oportunidades
iguais a todos, sem discriminacdo de orientacao sexual,

raca, cor, etnia, género, idade, cultura, religiao,
nacionalidade, condicao social, deficiéncia ou qualquer
outra caracteristica individual.

D) Liberdade de Associacao Sindical e Negociacao
Coletiva

Assegurar o direito de livre associacao sindical,
bem como a liberdade para participacao em atividades
sindicais, em conformidade com a legislacao brasileira e
as convencoes coletivas da categoria.

E) Direitos Trabalhistas

Respeitar e cumprir os direitos trabalhistas
previstos em lei e nas convengdes ou acordos coletivos,
incluindo regras sobre jornada de trabalho.

F) Saude e Seguranca

Garantir condicOes seguras e salubres de trabalho,
promovendo a saude fisica e mental dos colaboradores,
prevenindo acidentes e reduzindo riscos ambientais.

www.betron.com.br
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G) Educacao e Desenvolvimento
Promover o aperfeicoamento e desenvolvimento
de competéncias, por meio de acdes internas ou

convénios com instituicoes de ensino.

H) Prevencao do Assédio Moral e Sexual

Assegurar um ambiente de trabalho saudavel, livre
de assédio, intimidacdao, violéncia ou abuso,
protegendo o0s profissionais de situacdes que
comprometam sua dignidade.

I) Prevencao a Corrupc¢ao

Combater toda forma de fraude e corrupcao, por
meio de capacitacdo continua, normas internas e
mecanismos de controle que protejam a reputacdo e a
imagem da empresa.

As suspeitas ou denuncias de tais atos serao
rigorosamente apuradas, com aplicacdo das medidas
disciplinares previstas na legislacdo e nas politicas
internas.

J) Fornecedores, Parceiros e Clientes

Disseminar o respeito aos direitos humanos em toda
a cadeia de valor, adotando clausulas contratuais e
exigindo documentacao comprobatoéria de conformidade
legal.

www.betron.com.br
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K) Privacidade
Respeitar a privacidade de colaboradores, clientes,
fornecedores e demais publicos, mantendo sigilo sobre

informacdes, cadastros, operacoes e servigos contratados.

L) Dialogo Interno

Promover um ambiente de comunicacao aberta e
transparente, onde todos possam esclarecer duvidas,
expressar preocupacdes e apresentar sugestoes, sem
receio de retaliacoes.

www.betron.com.br
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3. RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE
DENUNCIAS E CONSULTAS

Canais de Relacionamento e Denuncias

O GRUPO BETRON assegura a manutencao de canais
internos e externos de relacionamento, destinados ao
recebimento de denuncias anonimas ou identificadas
sobre praticas ilicitas ou contrarias aos interesses da
empresa.

Todas as denuncias relacionadas a:

. Violacoes de direitos humanos;

. Falta de respeito a diversidade;

. Casos de corrupcao ou fraude;
Outras irregularidades envolvendo colaboradores,
clientes ou fornecedores;

sao rigorosamente investigadas e tratadas com
seriedade, confidencialidade e imparcialidade,
garantindo a protecao do denunciante e a aplicacao das
medidas cabiveis.

www.betron.com.br
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4. POLITICA ANTICORRUPCAO

Objetivo

A Politica Anticorrupc¢ao do GRUPO BETRON tem
como objetivo reafirmar que a empresa ndo € conivente
com atos de corrupc¢ao, estabelecendo regras e
diretrizes em conformidade coma Lein®12.846/13 (Lei
Anticorrupc¢ao) e demais legislacoes aplicaveis.

Todos os nossos negdcios devem ser conduzidos com
ética, transparéncia, independéncia, integridade e
regularidade, assegurando a credibilidade e a boa
reputacao construida desde 1999, especialmente no
setor da vigilancia privada.

Abrangéncia
Esta politica aplica-se a:
. Conselho de Administracao;
. Diretoria;
. Colaboradores;
. Clientes;
. Terceiros parceiros de negdcio.

Definicoes

e Corrupcao: Acao ou efeito de corromper, envolvendo
comportamento desonesto, fraudulento ou ilegal, em

www.betron.com.br



13
- DIRETRIZES POLITICAS

troca de dinheiro, valores ou servicos, visando

beneficio proprio.

e Suborno: Forma mais comum de corrupc¢ao; significa
pagar, oferecer, prometer ou receber beneficio
indevido para influenciar o comportamento de
alguém e obter vantagem.

Conduta Esperada
. Colaboradores nao devem praticar corrupcao ou
suborno;
. E  vedado utilizar intermedidrios (agentes,
consultores, distribuidores, parceiros de negdcios)
com esse objetivo.

Diretrizes da Politica Anticorrupcao
Nao é permitido:

. Prometer, oferecer ou conceder, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou terceiros a ele vinculados;

. Financiar, patrocinar ou apoiar a pratica de atos
ilicitos.

Em Licitagoes e Contratos (Lei n? 8.666/93):

. Descumprir requisitos legais;

. Frustrar ou fraudar a competitividade de
procedimentos licitatérios;

www.betron.com.br
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. Impedir, perturbar ou manipular atos de licitacao;
. Afastar licitantes por meio de fraude ou vantagem

indevida;

. Criar pessoas juridicas de forma irregular para
participar de licitagoes;

. Obter beneficios indevidos em contratos publicos,
modificacdes ou prorrogacoes;

. Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-
financeiro de contratos publicos.

Colaboracio com Agentes e Orgios Publicos:

. E proibido dificultar investigacdes ou fiscalizacdes
realizadas por 6rgaos publicos, agéncias reguladoras
ou entidades de fiscalizacao do sistema financeiro.

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
Objetivo

O GRUPO BETRON preza por praticas de negdcio
honestas e licitas, incentivando a colaboracio de seus
parceiros e colaboradores no atendimento a legislacao
vigente.

Esta politica visa instruir colaboradores quanto aos
procedimentos corretos para Prevencao ao Crime de
Lavagem de Dinheiro, garantindo seguranca nas
operag¢oes da empresa.

www.betron.com.br



15
- DIRETRIZES POLITICAS

Diretrizes Principais
. Avaliacao de contratos firmados com clientes e
fornecedores;

. Gestao e atualizacdo cadastral de clientes e
fornecedores;

. Disseminacao de informacoes sobre o tema;

. Proibicao de recebimento de contratos em
espécie;

. Reporte de casos suspeitos ao COAF.

Definicao de Lavagem de Dinheiro

Conforme a Lei n® 9.613/98, alterada pela Lei n®
12.683/12: “Ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizacao, disposicao, movimentacao ou propriedade de
bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracao penal” é considerado crime de
lavagem de dinheiro.

Trata-se da integracao de recursos ilicitos ao sistema
financeiro para que aparentem ser legais, podendo
ocorrer por meio de:

. Colocacao: insercao de recursos ilicitos no sistema
econdomico (ex.: compra de bens);

. Ocultacgao: dissimulacao da origem do dinheiro;

. Integracao: disponibilizacao do bem na sociedade
como se fosse licito.

www.betron.com.br
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Os recursos ilicitos podem ser provenientes de
crimes como: trafico de drogas e pessoas, comeércio ilegal
de armas, corrupc¢ao, suborno, fraude, roubo, sequestro,

jogos ilegais, entre outros.

Reporte ao COAF

O GRUPO BETRON cumpre a legislacdao de prevencao
a lavagem de dinheiro por meio do reporte obrigatorio
ao COAF (Conselho de Controle de Atividades
Financeiras).

Casos suspeitos devem ser comunicados através do
sistema SISCOAF, conforme registro e regulamentacao
legal.

Interacoes com Agentes Publicos

As interagoes institucionais entre colaboradores da
Betron e agentes publicos devem ocorrer de forma
transparente, ética e estritamente profissional,
observando os principios da legalidade e da integridade.

Reunioes, encontros ou tratativas com agentes
publicos devem possuir finalidade legitima e relacionada
as atividades institucionais da empresa, como
participacdo em processos licitatorios, fiscalizacao
contratual, reunioes técnicas ou esclarecimentos
administrativos.

www.betron.com.br
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Sempre que possivel, tais interacoes devem contar
com a participacdo de mais de um representante da
empresa e ser registradas por meio de agenda, e-mail

institucional ou outro meio formal.

E expressamente proibido oferecer, prometer ou
conceder qualquer vantagem indevida, presente,
beneficio ou favor a agentes publicos ou pessoas a eles
relacionadas, com o objetivo de influenciar decisdes ou

obter favorecimento.

www.betron.com.br



18
- DIRETRIZES POLITICAS

5. CANAIS PARA DENUNCIAS ANONIMAS OU
RECLAMACOES

Em caso de denuncias, reclamacdoes ou queixas,
qualquer colaborador pode realizar seus
questionamentos através do canal:

e Pelo SITE: na aba “Canal de
Denuncias”, localizada no canto direito inferior da

pagina.

As denuncias podem ou nao serem sigilosas e
anonimas - cabe a decisdo a quem a faz.

www.betron.com.br
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6. POLITICA AMBIENTAL

Compromisso com a Sustentabilidade

O GRUPO BETRON busca a sustentabilidade
ambiental, social e economica, atuando de forma
responsavel e em conformidade com suas possibilidades
e realidade operacional. Nosso objetivo € minimizar
impactos ambientais e promover uma cultura de
responsabilidade socioambiental entre colaboradores,
clientes e parceiros.

Acoes Prioritarias:

. Evitar o desperdicio de agua e energia, utilizando
os recursos de forma racional;

. Conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da preservacao ambiental, incentivando
praticas sustentaveis no dia a dia;

. Reduzir o desperdicio de materiais e
equipamentos, promovendo o uso eficiente e
responsavel dos recursos disponiveis.

www.betron.com.br
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7. POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

Compromisso com a Saude e Seguranca

O GRUPO BETRON compromete-se a conduzir suas
atividades de forma a garantir a protecao e a
integridade de seus colaboradores e parceiros. Para
isso, a empresa promove condicoes adequadas de
trabalho e adota procedimentos que permitem controlar
e reduzir os riscos de exposicao ocupacional.

Acoes Prioritarias:

. Reduzir riscos a seguranca e a saude das pessoas
em todos os ambientes de trabalho;

. Monitorar continuamente o treinamento dos
colaboradores, garantindo capacitacao e atualizacao
constante;

. Prevenir situacoes de emergéncia, adotando
medidas de preparacao e resposta rapida;

. Cumprir integralmente a legislacao vigente em
saude e seguranca do trabalho, mantendo
conformidade com normas regulatorias.

www.betron.com.br
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8. POLITICA DE QUALIDADE DE VIDA E SAUDE
MENTAL

Qualidade de Vida e Saude Mental no Trabalho

Assim como outros temas relevantes no cenario
corporativo atual, o GRUPO BETRON entende a
importancia de abordar a qualidade de vida e a saude
mental de seus colaboradores. Nosso compromisso é
estabelecer procedimentos e agcoes preventivas que
contribuam para o bem-estar emocional e fisico,
promovendo um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado.

Conceito de Saude Mental

Saude mental é a qualidade de vida relacionada a cognicao
e ao equilibrio emocional. Significa estar bem consigo
mesmo e com 0s outros, sabendo lidar com situacoes,
emocoes e adversidades sem comprometer a propria
integridade ou a de terceiros.
Por isso, a promoc¢ao da saude mental é fundamental
para a qualidade de vida e deve ser uma prioridade
dentro das empresas, especialmente por meio de acoes
preventivas.

www.betron.com.br
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Principais Causas de Problemas de Saude Mental no
Trabalho
. Volumes de trabalho excessivos ou prazos reduzidos;
. Exigéncias contraditodrias;
. Falta de clareza quanto ao papel do trabalhador;
. Comunicacao deficiente;
. Mudancas organizacionais mal conduzidas.

De acordo com a Occupational Safety and Health
Association (OSHA) Europeia, os fatores mais
frequentes de estresse relacionados ao trabalho sao:

. Reorganizacao do trabalho ou inseguranca laboral

(72%);

. Horarios extensos ou carga de trabalho excessiva

(66%);

. Intimidacgao, bullying ou assédio no trabalho (59%).

Riscos na Atividade de Vigilancia Privada
O ramo da vigilancia privada apresenta fatores
adicionais que demandam atencao especial:
. Estresse elevado devido a natureza da atividade;
. Risco aumentado de depressao, com dados que
indicam Indices acima da média entre vigilantes.

A Lei 7.102 /83, regulamentada pela Policia Federal,
exige para formacao de vigilante:

www.betron.com.br
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. Idade minima de 21 anos;
. Auséncia de antecedentes criminais;
. Treinamento tedrico e pratico com carga superior a

200 horas;
. Avaliacoes médicas e psicologicas que atestem

aptidao fisica e mental.

Além disso, a legislacao prevé que, a cada 2 anos, os
vigilantes passem por reciclagem, incluindo novas
avaliacoes fisicas e psicologicas.

Acoes da Empresa
O GRUPO BETRON reconhece a importancia de
apoiar seus colaboradores e, para isso, compromete-se a:

. Estabelecer canais de apoio psicolégico e
organizacional;

. Promover palestras e campanhas preventivas
sobre estresse, depressao, assédio moral e saude
emocional;

. Incentivar um ambiente de trabalho leve, respeitoso
e colaborativo, reduzindo fatores de risco e
estimulando a qualidade de vida.

Acoes Preventivas para Saude Mental

O GRUPO BETRON reconhece a importancia da
saude fisica e mental de seus colaboradores e esta

www.betron.com.br
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implementando um conjunto de ac¢Oes preventivas

voltadas ao bem-estar no ambiente de trabalho.

Canais de Atendimento
Mantemos canais abertos para duvidas, reclamacoes,
solicitacoes ou qualquer tipo de manifestacio dos
colaboradores:
. Site: ,ha aba Fale Conosco:;

Procedimentos em Casos Identificados
Sempre que for evidenciado um relato de
colaborador com indicios de problemas fisicos ou mentais
que possam comprometer seu bem-estar, a empresa
adotara os seguintes procedimentos:
1. Contato imediato com o colaborador;
2.Encaminhamento ao Médico do Trabalho da
empresa;
3.Avaliacao clinica e, se necessario, encaminhamento
a profissionais especializados (psicologo ou
psiquiatra).
O Setor Operacional e de Recursos Humanos também
monitora eventuais avaliacdées psicoldgicas negativas
registradas durante as reciclagens obrigatorias de
vigilantes. Em tais casos, o colaborador sera
imediatamente notificado e encaminhado ao Médico do

www.betron.com.br
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Trabalho, que definira acompanhamentos e medidas
adicionais.

www.betron.com.br
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9. POLITICA DE GESTAO DOS RECURSOS
HUMANOS

Principios Fundamentais

O GRUPO BETRON respeita a diversidade e a
dignidade humana, nao admitindo atos
discriminatorios, preconceito, intimidaciao ou
assédio de qualquer natureza, em qualquer situacao.

A empresa ndo compactua com qualquer forma de
exclusao ou discriminacdo, e assegura que, em Seus
processos de contratacao, ndo ha distin¢cao de género,
raca, orientacao sexual, idade, religiao, nacionalidade
ou condicao social.

Os unicos critérios considerados na admissao de
colaboradores sao:

. Qualificacao profissional;
. Competéncias e capacidades técnicas.

Objetivos do Programa de Diversidade
Para fortalecer esse compromisso, o programa de
Diversidade e Inclusao Social da BETRON adota as
seguintes diretrizes:
. Criar um ambiente de trabalho que promova
dignidade, respeito e valorizacao de todos os
colaboradores;

www.betron.com.br
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. Garantir, sempre que possivel, o acesso universal a
espacos fisicos inclusivos, seguros e acessiveis,
permitindo que todos exercam seu pleno potencial;

. Promover a representacao de género e de grupos
minoritarios na equipe de lideranca;

. Incentivar a comunicacao aberta e respeitosa,
independentemente do cargo ou funcao ocupada.

Compromisso da BETRON

Estamos comprometidos em manter um local de
trabalho inclusivo, que acolhe, respeita e valoriza a
diversidade dos colaboradores. Nosso objetivo é apoiar
cada profissional para que se envolva ativamente,
desenvolva suas habilidades e alcance seu maximo
potencial dentro da empresa.

www.betron.com.br
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Consideracoes Finais

O GRUPO BETRON entende que suas politicas
institucionais nao sao apenas documentos formais, mas
sim instrumentos vivos, que orientam a conduta da
empresa e de todos os seus colaboradores.

Cada politica aqui apresentada - Direitos Humanos,
Anticorrupcao, Prevencido a Lavagem de Dinheiro,
Sustentabilidade, Saiide e Seguranca, Saude Mental,
Diversidade e Inclusao - reflete nossos valores
fundamentais de ética, transparéncia, respeito e
responsabilidade social.

Nosso compromisso € garantir que essas diretrizes
sejam cumpridas integralmente, servindo como base
para decisOes, relacionamentos e praticas em todas as
areas da empresa. Mais do que normas, elas representam
a forma como buscamos:

. Proteger a dignidade humana;

. Promover a integridade e a legalidade;

. Contribuir para um ambiente de trabalho
saudavel, seguro e inclusivo;

. Atuar com responsabilidade social e ambiental,
visando o desenvolvimento sustentavel;

. Fortalecer a confiancga de clientes, parceiros e da
sociedade em nossa atuacao.

www.betron.com.br
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O cumprimento e a melhoria continua dessas
politicas sao responsabilidade de todos nés. Juntos,
construiremos um GRUPO BETRON cada vez mais
solido, confiavel e comprometido com a ética e o
futuro sustentavel.

Luiz Alfonso Fregulia
Diretor

Mariana Emily Fregulia
Compliance Officer
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